Little Tokyo
Service Center

Codigo de conducta para participantes
de programas de servicios sociales

Como programa del Little Tokyo Service Center (LTSC), el Departamento de Servicios Sociales cumplira con todas las leyes y
regulaciones aplicables, y se esforzara a promover nuestra misiéon y compromisos en cada momento y en todas las interacciones
mientras que representa a LTSC. Esperamos que todos los participantes del programa de servicios sociales se comporten de una
manera adecuada a los programas de la organizacion y se abstengan de cualquier cosa que sea ilegal, deshonesta o poco ética.

Nos gustaria que todos los participantes del Programa de Servicio Social lean y se familiaricen con el siguiente cédigo de conducta.
Cuando los participantes cumplen con estas pautas, podemos garantizar una experiencia segura, positiva y agradable para todos. Su
participacion voluntaria en nuestros programas es su consentimiento para seguir estos estandares y expectativas de
comportamiento.

Comportamiento esperado:
1.Los ejemplos de comportamiento esperado por los participantes incluyen, entre otros:
2.Apoyar un entorno seguro y saludable para todos los miembros del personal, voluntarios, pasantes, instructores y otros
participantes;
3.Utilizar un lenguaje acogedor e inclusivo;
4.Sea un oyente activo y comuniquese adecuadamente;
5.Conocer y comprender las reglas asociadas con el programa y seguirlas,
6.Concéntrese en lo que es mejor para la comunidad creando un entorno donde todos puedan alcanzar su potencial,
7.Cooperar con las operaciones del programa; y
8.Ejercer respeto y conducta civilizada y una actitud que provoque buena voluntad hacia los demas y las actividades del programa.

Comportamiento inaceptable:
Los ejemplos de comportamiento inaceptable por parte de los participantes incluyen, entre otros:
1.Uso de blasfemias, amenazas, lenguaje despectivo, actos de violencia u otra conducta o lenguaje inapropiado (por ejemplo,
insultos o humillaciones, enganos, rumores o chismes maliciosos, comentarios verbales o escritos abusivos o agresivos, bromas
no deseadas, comportamiento discriminatorio, imagenes o gestos sexuales, violentos u ofensivos);
2.Hacer que alguien tema por su seguridad (p. €j., acoso, acecho, seguimiento, intimidacidn, coercion o posesion de un arma);
3.Atencion, contacto o invasidon no consensuada, no deseada o inapropiada del espacio fisico o virtual,
4.Comportamiento disruptivo,
5.Comentarios que refuerzan las dindmicas de poder opresivas o tienen el efecto de excluir a las personas sobre la base de la
pertenencia a un grupo especifico;
6.Publicacion/subir a redes, circulacion u obtencion de informacion personal y/o privada no autorizada, no deseada o no
consentida relacionada con otros participantes, pasantes, instructores, voluntarios o personal,
7.Continuar con un comportamiento después de que se le pida que se detenga; e
8.Influir en comportamientos inaceptables.
*Se pueden aplicar en cualquier momento pautas adicionales segun se considere necesario para la seguridad y comodidad de los
participantes.*
Consecuencias e informes:
Consecuencias-
Cualquier participante que se considere que ha tenido un comportamiento inaceptable estara sujeto a las medidas apropiadas que
pueden resultar en la expulsion inmediata del Programa de Servicios Sociales. Cualquier observancia de dicha conducta debe
informarse al personal de inmediato.

Informes-

Las personas que han sido sometidas a cualquiera de los comportamientos anteriores pueden informar ese comportamiento
completando un Formulario de Informe de Incidentes y entregandoselo al Coordinador, supervisor o gerente ejecutivo del programa
correspondiente. Informenos también si observa una situacion potencialmente peligrosa, alguien en peligro o violaciones de estas
pautas, incluso si la situacidon no le esta sucediendo a usted. Ademas, se considerara que cualquier participante que abuse del
proceso de denuncia infringe estas pautas y estara sujeto a las mismas consecuencias. Los informes falsos, especialmente para
tomar represalias o excluir, no seran aceptados ni tolerados.

Por ultimo, el personal de Servicios Sociales, asi como los pasantes y voluntarios, son informantes legalmente obligatorios de todas

las formas de abuso, incluyendo el maltrato y la negligencia. El abuso de nifios y adultos en peligro, incluyendo nifos menores de 18

anos, personas mayores de 60 afos y adultos dependientes de 18 a 59 afos, debe ser reportado a Servicios de Proteccidon de Nifios
o Adultos.

Los informes de quejas se pueden enviar por teléfono o visitando https://bit.ly/LTSCSGF



